[image: image2.jpg]




[image: image3.jpg]‘the
Retail
Finance



ПРОГРАММА КОНФЕРЕНЦИИ
01 июля 2010 г.   |   МОСКВА   |   
Radisson SAS Slavyanskaya Hotel

РОЗНИЧНЫЙ СТРАХОВОЙ БИЗНЕС. 
Вчера, сегодня, завтра.
	ПРОГРАММА КОНФЕРЕНЦИИ

РОЗНИЧНЫЙ СТРАХОВОЙ БИЗНЕС. 

Вчера, сегодня, завтра 


	09:00-09:30
	Регистрация  делегатов, приветственный кофе.

	09:30-11:30
	Пленарное заседание: 

«Новые условия развития розничного страхового бизнеса: подведение итогов последнего десятилетия»

Темы:

- Общие данные по изменению состава участников на розничном страховом рынке

- Новая карта розничного финансового бизнеса.


	11:-30-12:00
	Перерыв на кофе

	12:00-14:00
	Секция 1: «ТЕНДЕНЦИИ НОВОГО РЫНКА РОЗНИЧНЫХ СТРАХОВЫХ УСЛУГ»

Темы: 

-  Основные тренды рынка розничных страховых услуг в контексте кризиса.

- Роль регулятора в восстановлении после кризиса и дальнейшем развитии российской страховой системы.

- Перспективы развития розничного страхового бизнеса.



	14:00-15:00
	Обед

	15:00-19:00
	Секция 2:  «АВТОМАТИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ В РОЗНИЧНОЙ СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ» 
Темы: 
- Современная IT инфраструктура розничной страховой компании.

- Инновационные технологии как инструмент получения конкурентных преимуществ розничной страховой компании.
- Автоматизация управления бизнес-процессами масштаба страховой компании.

- Эффективность каналов предоставления розничных страховых услуг.



	15:00-19:00
	Секция 3: «РАБОТА С КЛИЕНТАМИ: В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА И ПОСЛЕ»

Темы: 

- Привлечение и удержание клиентов в условиях финансового кризиса.

- Трансформация продуктовой линейки и каналов продаж для повышения рентабельности розничного страхового бизнеса.

- Инновационные программы для повышения лояльности клиентов в условиях кризиса.

	19:00
	ФУРШЕТ


*в программу могут быть внесены изменения
Ведущие: 
Эльчин Гулиев, Издатель, Главный редактор журнала The Retail Finance
[image: image1.png]



